OSHEE OSHEE

OPERATORI | SHPERNDARJES GROUP
SE ENERG]ISE ELEKTRIKE

OSHEE GROUP sh.a njofton mbi hapjen e vendit vakant Specialist i Kujdesit ndaj Klientit.

SPECIALIST

Specialisti i Kujdesit ndaj Klientit pret dhe komunikon me klientét, duke i informuar sakté dhe brenda
afateve té pércaktuara. Ai regjistron té gjitha veprimet ditore, respekton procedurat e kompanisé dhe
pérpiget té zgjidhé kérkesat/ankesat né kontaktin e paré. Kur éshté e nevojshme, delegon
dokumentacionin pér trajtim té métejshém.

Detyrat dhe pérgjegjésité:

e Pret dhe komunikon me klientét duke i informuar ata né ményré té pérshtatshme dhe té
shogéruar me afate kohore té sakta dhe té mirécaktuara.

e Regjistron té gjitha veprimet ditore té kryera nga ana e tij (informacion; ankesa; kérkesa,;
shérbime) né ményré korrekte dhe té sakté, né raportin progresiv té Qendrés .

e Respekton te gjitha procedurat pér veprimet ditore me klientét sipas udhézimeve té miratuara
nga strukturat drejtuese té kompanise.

e Zgjidh né nivelin maksimal t¢ mundshém ankes/kérkesat gé vijné nga klientét gé né kontaktin e
paré té tij me KNK.

e Pranon dokumentacionin e ploté nga klienti dhe e delegon tek Zyra e ankesave kur ankesa ka
nevojé pér trajtim té métejshém, apo né drejtim té drejtorisé/departamenit pérkatés.

e Detyra té tjera, té ngarkuara nga Eprori i drejtpérdrejté.

Kualifikimet dhe kérkesat:

Té keté pérfunduar arsimin e larté.

Té keté eksperiencé pune .

Té keté njohuri pér programet e kompjuterit.

Té keté njohuri té gjuhés angleze.

Aftési shumé té mira komunikuese edhe punés né grup.
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Dokumentat pér dorézim:

e Curriculum Vitae (CV).
e Letér Interesi — né té cilén duhet té specifikohen arsyet té cilat ju mendoni se ju béjné njé
kandidat potencial pér kété pozicion.

Té gjithé kandidatét e interesuar jané té lutur té béjné aplikimin né websiten e OSHEE group, né
portalin e punésimit.
Ju njoftojmé se vetém kandidatét e pérzgjedhur do té ftohen pér intervisté.
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